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Kommunikation der forandrer

- implementering og fastholdelse af infektionshygiejniske indsatser

Citat fra Peter Plys

Der er kamp om
opmerksomhed og
relevans ift.
kerneopgaven pa

jeres arbejdspladser @LE HETEREEN

Der er fglelser i
forandring - ikke
mindst pa
hygiejneomradet

www.hellepetersen.dk 1
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Forandringskommunikation

Strategisk kommunikation
Kommunikation som middel til méal. Det

der kan planlaegges, styres og males.

Psykodynamisk organisationspsykologi

Det der sker under overfladen.
Ubevidste motiver og processer i og
mellem mennesker i forandring.

www.hellepetersen.dk

* Ph.d. i forandringskommunikation og master i organisationspsykologi (MPO)

» Selvsteendig forsker og radgiver:

* Forandringsprocesser, ledelsesudvikling, kommunikation i
sundhedsvaesenet og rollen som radgiver

* Ekstern lektor pa Danmarks Medie- og Journalisthgjskole

* Medstifter og bestyrelsesmedlem i Dansk Selskab for Kommunikation i
Sundhedsveesenet (sksnet.dk)

* Formand for Dansk Lymfgdem Forening (dalyfo.dk)

* Tidl. forskningsgruppeleder og lektor pa Roskilde Universitet
samt erhvervsforsker og leder i Novo Nordisk @LE PETERSEN

www.hellepetersen.dk
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* Hvad kendetegner hygiejne-
kommunikation pa en sygehusafdeling?

Hvilke styrker og svagheder, barrierer og
muligheder findes i den nuvaerende made
at kommunikere om hygiejne pa?
Hvordan kan hygiejnekommunikationen
fremadrettet forbedres?

Forskningsprojekt om
hygiejnekommunikation (2014)

Kommunikation er en forudszetning
for at forbedre hygiejnen pa hospitaler

Det er bare det med at fa
det implementeret —
hvordan er det lige vi
lykkes med det?

- @LE PETERSEN
nnnnnn ke

e at seette hygiejne pa dagsordenen

Forandringskommunikation handler om...

e  at give viden om hygiejne

at fa prioriteret hygiejne

En keempe

Kommunikations-

at motivere adferdseendring - skabe og

fastholde forandring

opgave

@LE PETERSEN

www.hellepetersen.dk
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Kampen om opmeerksomhed
— 0og mening!

Det er jo skide speendende det her hygiejneomrade,
men nu arbejder vi med tryksar i den her uge. Vi
arbejder med social kapital, personalet skal udfylde
deres MTU-rapport, medarbejdertilfredsheds-

undersggelse, vi arbejder med syv millioner andre
ting, altsa. Det handler jo om det er en konstant
konkurrence om opmarksomheden, og hvad der giver
mest mening.

OUH-case:
hygiejnekoordinator @LE PETERSEN

Cen/lok-strategien
Vejen til forandring

Central kommunikation Lokal kommunikation

Massekommunikation; Linjekommunikation;

stormgder med direktionen * “overseettelse” af budskaberne

artikler i personalebladet mgder i afdelinger og teams

information pa intranet temadage
pjecer individuelle samtaler

uformel kommunikation med
naermeste leder

@LE PETERSEN

www.hellepetersen.dk
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Cen/lok-strategien
Vejen til forandring

Central kommunikation Lokal kommunikation

Massekommunikation; ommunikation;

stormg@der med direktion saettelse" af budskaberne

artikler i personalebladet r i afdelinger og teams

information pa intranet dage
pjecer viduelle samtaler

uformel kommunikation med
narmeste leder

@LE PETERSEN

Den lokale forandringsagent
— et steerkt kort pa handen men en sveer rolle

/ok.m lide at ar%ummﬁg
\ - ekl Hvordan er jeres

siger Hilg
. e formelle ledere gennemslagskraft?
Malmodighed
:"0 e Er mandatet pa plads?
Ebeﬂ for
i U ngg]epersoner Hvordan er I autoriseret i
jeres rolle?
* tackle
5@ ha fravll” Hvordan er samspillet

° OpiniOHSdannere mellem centrale og lokale
hygiejneaktgrer?

@LE PETERSEN

www.hellepetersen.dk S
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Jeres kommunikationsopgave

Den rigtig gode leder oversaetter
budskaberne ned i organisationen, sa det
bliver forstaeligt for folk. Der er jo altid
mindst to i kommunikationen, sa det

Det er maske i virkeligheden ofte
baggrunden for tagne beslutninger, jeg
savner information om, mere end det er
selve beslutningen. Fx ved stgrre

handler om at kombinere det, man sel
forandringer. Her er det ofte uklart, hvilke "

synes er vigtigt, med det den anden synes
er vigtigt.

problemer ledelsen sgger at lgse, eller

hvilke mal de sgger at nd med det.

| skal afszette tid nok til

at diskutere vigtige

“issues” med

medarbejderne @LE PETERSEN

Information skal
szettes ind i rette
® kontekst

Jeres kommunikationsopgave

Den rigtig gode leder oversaetter
aberne ned i organisationen, sa det
staeligt for folk. Der er jo altid
LYT i kommunikationen, sa det
e at kombinere det, man selv
ellers er der itigt, med det den anden synes

ikke plads til
NYT ©

Det er maske i virkeligheden ofte
baggrunden for tagne beslutninger, jeg

savner information om, mere end dej
selve beslutningen. Fx ved stgrre
forandringer. Her er det ofte uklar
problemer ledelsen sgger at lgse, €
hvilke mal de sgger at nd med det.

| skal afseette tid nok til

at diskutere vigtige

“issues” med

medarbejderne @LE PETERSEN

Information skal

szettes ind i rette
® kontekst

www.hellepetersen.dk
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Reflektér over dette

Hvike issues fylder hos jeres kollegaer?

Er I lyttende, containende og inddragende?

Hvilke emner skal I have styr pa skabe opmarksomhed og
mening i indsatserne?

Er I fortrolige med den relevante kontekst for jeres budskaber?

Faler [ jer selv godt klaedt gennem dialogen med jeres leder?

@LE PETERSEN

Kilder til modstand

Hvordan er du autoriseret
i din rolle?

Oppe-
fra

@
Fra op-
gaven

@LE PETERSEN

www.hellepetersen.dk 7
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Den lokale forandringsagent
keemper med autorisationen

Autoriseret via opgaven ®
Autoriseret af kollegaerne ®
Autoriseret indefra ®

Jeg vil ikke have en
politifunktion - det er der

ingen af os der vil, for vi
skal ogsa veere kollegaer

OUH-case: C
HELLE PETERSEN
ngglepersonen

OUH-case:
ngglepersonen

Ledelsesopbakning er afggrende for
den lokale forandringsagent, men...

Autoriseret oppefra — ikke eksplicit ®

@LE PETERSEN

www.hellepetersen.dk
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"Strategisk autorisation” af forandringsagenten

Indledning pa afdelingsmgde v. oversygeplejersken:

"Vi skal nu hgre om de nye retningslinjer for renggring af sengeomraderne. Som I ved, har
vores afdeling veeret smittekilde for et udbrud af Clostridium difficile. Det ma ikke ske igen,
at vi udsaetter vores sarbare patienter for den risiko - vi er her for at ggre patienter raske,
ikke mere syge. Derfor har vi jeg bedt Gitte (hygiejnekoordinator) om at gennemga det store
stykke og vigtige arbejde, der er lavet for at sikre god hygiejne fremadrettet - og ikke mindst
de nye retningslinjer, som vi alle skal arbejde efter allerede fra i dag. Ordet er dit, Gitte..”

Afrunding v. ledende overlaege:

"Tak skal du have, Gitte. Jeg haefter mig saerligt ved dit budskab om, at vi kun nar i mal, hvis vi
alle patager os et medansvar. Det gaelder plejepersonalet, det gaelder sekretergruppen,
leegerne og os i ledelsen. Jeg forventer, at alle arbejder med - szetter jer ind i det nye, spgrger
Gitte og hendes kollegaer til rads, hvis I eri tvivl om noget - og at [ retter ind efter den
vejledning I far, sa vi fortsat kan veere kendt for vores faglige kvalitet - ikke for darlig

hygiejne." @LE PETERSEN

Styrk samarbejdet med en "“kommunikationskontrakt”

* Lav en forventningsafstemning

Det er godt, nar du/I... | Detvil vaere dejligt,
hvis du/I...

* Diskuter hinandens behov og gnsker
og aftal spilleregler for jeres
indbyrdes kommunikation og
samarbejdet om
hygiejnekommunikationen

* Veervisioneer: Hvad er "god Vi skal have mere... Vi skal have mindre...

kommunikation” hos os? Hvad
mener vi fx med "opbakning”?

* VeerKklar: Rolle- og ansvarsfordeling
i hygiejnekommunikationen @LE N

www.hellepetersen.dk
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Kommuniker strategisk
Tre veerktgjer der virker — fra lancering over implementering til fastholdelse

pe . . . .
Analysér kommunikationssituationen
Hvilke situation skal jeg tale i?
Hvilke krav stiller situationen til mig?
Kontekst
Hvad er min rolle? Hvem er modtager?
Hvad er modtagers Hvorfor er mit budskab
forhandsopfattelse af relevant for dem?
mig? Afsender Modtager Hvad ved de om emnet i
Hvad skal jeg veere forvejen?
opmaerksom pd? Er de interesserede?
Er der noget, jeg skal Hvad er deres forudsaetninger
undga? for at forstd, hvad jeg taler om?
Sprog Formal
Hvilke ord, tone og Hvad vil jeg gerne
abstraktionsniveau er god opna?
i situationen? Fortseet seetningen:
Hvilke sproglige/visuelle "Min modtager skal
virkemidler? overbevises om, at...” @‘E EERSl

@LE PETERSEN

Hoved

* Hvad skal modtagerne
teenke?

e Hvad er dit budskab?

Kommunikationsmal
Hvad vil du opna?

Ben

Hvad skal modtagerne

Hjerte
Hvad skal modtagerne
fale?

gare?

Hvilke handlemuligheder
har de?

Hvilken stemming skal
der herske omkring dit
budskab?

@LE PETERSEN

www.hellepetersen.dk
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Er der konsistens i jeres budskaber?

T

Hvorfor skal vi bruge
tid pa det her?

Er der evidens for at
det ggr en forskel?

@LE PETERSEN

Q&A for konsistens og retning

Hvad spgrger de ofte
om?

Question

Hvilket spgrgsmal vil
jeg helst undga? 1

Hvad kan jeg ikke
svare p& - som jeg
burde kunne?

Hvordan h&ndterer
jeg spgrgsmal, der
ikke er svar pa?

Hvad rgr sig pa
omradet, som jeg
skal veere forberedt
pa

@LE PETERSEN

www.hellepetersen.dk
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SUNDHEDS
Vi

HELLE PETERSEN
ViSIONER

#58 Forandringskommu

e nikation j
Sundhedsvisioner kation i sundhedsvaesenet med Hello pos

tersen

e

Radgivning Forskning Undervisning Bager Om mig

“Nar den interne kommunikation fungerer, er der fokus pa kerne-

opgaven via engagerede medarbejdere og professionelt samar-

bejde. Effektiv forandring kreever strategisk kommunikation pa

alle ledelsesniveauer.”

Helle Petersen, ph.d., MPO

Kommunikationsforsker og -radgiver

— R_\‘é\e el
,ﬁg‘fwm@e R

@ +4530717440 post@hellepetersen.dk LinkedIn

www.hellepetersen.dk



