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Indlaeggelse i isolation med COVID-19
- patienters og personales oplevelser
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CPI’'s undersggelser om tiden med COVID-19

- Patienters og personales oplevelser af indleeggelse i isolation med COVID-19

«  Formal: At fa viden om COVID-19 patienters oplevelser af isolationSindleeggelser og
personales oplevelser af arbejdet med COVID-19 patienter i isOlation.

- Datagrundlag: Spgrgeskema til alle patienter, som var indlagt med COVID-19 pa et somatisk
hospital i Region Hovedstaden fra d. 11. marts — 1. juli®2020. N=441. Svarprocent: 63 %.

Interview med 10 patienter og 10 medarbejdere/ledere.

- Samarbejde mellem pargrende, og sundhedspersonale ved besggsrestriktioner

- Formal: At belyse pargrendes og sundhedspersonales oplevelser af samarbejdet
mellem hospital og pargrende i en‘tidumed besggsrestriktioner.

- Datagrundlag: Interview med 10 pargrende og 10 afdelingsledere.
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Patienter indlagt i isolation med COVID-19

Har meget begreenset kontakt med andre mennesker.

Ser kun personale iklaedt veernemidler, og.vagthemidlerne kan veere en barriere
for menneskelig kontakt.

Mangler deres pargrende, som har bégraenset adgang til hospitalet.

Oplever stor uvished omkring sygdemmen.

- Kalder i seerlig grad pa.menneskelig omsorg fra sundhedspersonalet
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Patienterne har behov for personalets
fysiske tilstedeveerelse

- Patienter indlagt i isolation har feerre kontakter med

det sundhedsfaglige personale end gvrige patienter.

Derfor er det vigtigt, at:

- Personalet praesenterer sig ved vagtskifte og lader
patienterne vide, at de gerne ma ringe efter dem.

- Personalet stikker hovedet-ind til patienterne
flere gange i hver vagt,for at sikre, at alt er ok.

- Personalet brugef-fem minutter ekstra pa at
tale med patientérne, nar de alligevel er pa stuen.

Det bliver virkelig voldsomt de dage,
hvor der bare var en eller anden, der
bare stak hovedet ind og sa gik igen.
Altsa, det synes jeg, det var meget
utrygt. Og det gav en forfaardelig
ensomhedsfornemmelse.
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Personalet skal treenge igennem
vaernemidlerne

- Veernemidler kan udggre en barriere, som ggt det
vanskeligt for patienterne at fornemme mennesket
bag veernemidlerne.

Derfor er det vigtigt, at:

- Personalet praesenterer sig.tydeligt med navn og titel,

bade mundtligt og visuelt (fx.navn pa visir eller dragter).

* Personalet ggr meget'ud/af den nonverbale
kommunikation med. patienterne for at etablere en god
og tillidsfuld kontakt*(fx gjenkontakt og kropssprog).

- Personalet forklarer og italesaetter deres handlinger, sa
patienterne bedre kan fglge med i, hvad der sker.

Det er naesten det vigtigste overho-
vedet, at man ikke bare ligger inde i
et eller andet underligt, koldt
system, hvor man ligger helt alene
omgivet af rumvaesner. Pa trods af
mundbind og masker og alt muligt,
sa kan man jo signalere rigtigt
meget ved at komme hen og kigge
patienten i gjnene,
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Kommunikationen med de pargrende
er essentiel

- Under besggsrestriktionerne mangler de pargrende
som stgtte- og ressourcepersoner i patienternes forlgb.

Derfor er det vigtigt, at:

- Personalet er bevidst om, at rollen’som primaer stgtte- og

omsorgsperson er overladt til'dem i de pargrendes fraveer.

- Afdelingerne har en opsggende og systematisk praksis
for inddragelse af og kommunikationen med pargrende.

-+ Afdelingerne indledningsvist forventningsafstemmer med
de pargrende.

- Afdelingerne tager individuelle hensyn og udviser
fleksibilitet i forhold til besggsrestriktioner.

Vi ved hvor hardt det er at vaere iso-
leret fra omverdenen og familien, og
at det kun er os. Det er kun os. En
fremmed sygeplejerske, som du fak-
tisk ikke engang helt er sikker pa,
hvordan ser ud, at vi egentlig er
dem, der er de taetteste pa dem.

sygeplejerske
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Personalet skal drage omsorg for
patienternes psykiske velbefindende

- Hver 3. patient oplever, at isolationsindlaeggelsen
pavirker deres psykiske velbefindende negativt.

Derfor er det vigtigt, at:

- Personalet er opmaerksomt pa, at:patienter kan have
alvorlige psykiske reaktioner/pa isolationsindlzeggelsen,
fx hvis patienter er angste eller treekker sig.

- Personalet taler med patienterne om deres psykiske
velbefindende og safger for, at der bliver taget hand
om det.

+ Personalet er naerveerende og omsorgsfulde, fx ved
at berolige patienterne, nar de er bange.

Jeg havde brug for, at der var
nogen, der fortalte mig: Vi har styr
pa det. Bare tag det roligt. Du kan
godt sove om natten. Vi skal nok
kigge ind til dig. Vi holder aje med,
at der ikke sker noget.” Sa jeg
manglede helt vildt meget tryghed,
som jeg hare slet ikke fik.
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Samlede anbefalinger til personalet

Patienterne har behov
for personalets fysiske
tilstedeveerelse

Det er afgarende for patienter pa
isolationsstuer, at de foler sig set
og hort af personalet, og at de
har en oplevelse af, at personalet
er tilgangeligt og
imodekommende. Det er muligt
at fremme, ved at personalet:

« Besvarer patientkald hurtlgt
og giver besked om, hvornar
de kommer, hvis det ikke er
muligt at hjzlpe patienten
med det samme.

= Praesenterer sig ved vagtskifte
og lader patienterne vide, at
de gerne ma ringe efter dem
ved behov.

* Stikker hovedet ind til
patienterne flere gange i hver
vagt og sikrer sig, at alt er OK
{evt. uden at ifare sig
vernemidler, hvis det er
forsvarligt at st i derabningen
uden).

«  Bruger fem minutter ekstra pa
at tale med patienterne, nar de
alligevel er pa stuen.

« Behandler patienter med

sundhedsfaglig baggrund pa
lige fod med andre patienter.

&

Personalet skal
treenge igennem
viernemidlerne

For at fremme, at patienterne har
en positiv oplevelse af kontakten
med personalet pa trods af
varnemidler, er det vigtigt, at
personalet:

Er opmaerksomme pa og gar
meget ud af den nonverbale
kommunikation (@jenkontakt,
kropssprog, toneleje) med
henblik pa at skabe en god og
tillidsfuld kontakt.

Praesenterer sig tydeligt med
navn og titel, bade mundtligt og
visuelt (fx navn pa visir eller
dragter).

Gor opmaerksom pa, hvis de har
vaeret der for, og hvis de
kommer igen.

\iiser deres ansigtnar det er
muligt.

Har fokus{pa'den fysiske kontakt
med patienterne, fx ved at
lz2gge emhand pa skulderen.

Forklarer og |talesaetter deres
handlinger, sa patienterne bedre
kan folge med i, hvad der sker.

Husker at ifere sig veernemidler
efter gaeldende retningslinjer.

Forklarer og italeszetter brugen
af veernemidler.

Patienterne har behov
for information om,

hvad der skal ske

Da isolationsindlagte COVID-
patienter har et skearpet behow
for information, ber personalet
veere sarligt mfurmatwt og sikre,
at patienterne far:

»  Information om retningslinjer
for indlzzggelse Tisolation.

. Informatmn om dagens gang
pa afdelingen,

« Information om, hvad planen
er, og hvad der skal ske.

«¢ Information om sygdommen, i
det omfang personalet har
viden herom.

+ Information om eventuel
fremgang i patientens tilstand
og det, der er styr pa (med
henblik pa at berclige
patienterne).

* Information om baggrunden
for diverse undersggelser,
herunder hvad personalet
mistaznker og underseger for.

Kommunikationen
med de parerende
er essentiel

For at fremme godkommumkatmn
med og inddragelse af pargrende,
er det vigtigt, at personalet:

Er opmarksomme pa'} patienter,
der har brug for hjzelp til kentakt
med pargrende, fx ved at sikre,
at deres kommunikationskanaler
virker, og hjelper med selve
opkaldene ved behov.

Pricriterer personalets {dagllge}l
kontakt med parerende, nar de
ikke kan va=re fysisk til stede.

Informerer o |nddrager
parerende, sa de pargrende far
gode muligheder for at stptte
patienterne og bidrage med
deres viden.

Er opmaerksomme pa de
parerendes bekymringer,
psykiske reaktioner og behov for
statte.

Sikrer en god struktur for
personalets kontakt med
parorende, sorn imadekommer
alle parters behov.

Personalet skal drage
omsorg for patienternes
psykiske velbefindende

Da indlz=ggelse i isclation med
COVID-19 kan vaere en stor
psykisk belastning for
patienterne, er det vigtigt at
personalet:

+  Har opmaerksomhed pé&, at
patienter kan have alvorllge
psykiske reaktioner pa
isolationsindlazggelsen - fx
hvis patienter er angste,
trzkker sig eller virker
opgivende.

+ Lytter til patienterne, taler
med dem og giver patienterne
mulighed for at abne op
omkring deres psykiske
velbefindende.

+ Fortzeller patienterne, at det
ikke er unormalt at have
psykiske reaktioner ved
alvorlige sygdomsforlgb.

+ Er narvaerende og
omsorgsfulde - szerligt nar
patienternes kontakt med
pargrende er begrasnset. Fx
ved at berolige patienterne,
nar de er bange.
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Links til undersggelserne QQ/

N\
Indlaeggelse i isolation med COVID-19: %,

https://www.reqionh.dk/patientinddraqelse/udqiveIser/udqivelser/Sider/IndI%C@qelse-i-isoIation-med-COVID-19.aspx’?rhKevwords:covid

x<

COVID-19-besggsrestriktioner begraens?) rgrende:

https://www. reqionh.dk/patientinddraqelse/udqivelser/udqiveIser@er/Coronarestriktioner-beqraenser-paaroerende.aspx?rh Keywords=covid
D
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