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Bispebjerg og Frederiksberg Hospital (BFH)

• Et af Region Hovedstadens 

4 akuthospitaler

• 4.200 ansatte

• Optageområde på 455.000 

borgere

• 530 sengepladser 

• 80.000 akutte besøg og 

400.000 ambulante besøg   

pr år
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Nyt Bispebjerg Hospital
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Organisering under 1. bølge af COVID-19

• Kriseledelse  nye ”kommandoveje” + beredskabsplan

• Oprettelse af COVID-afsnit

• Udlån af personale til sengeafsnit i egen afdeling

• Udlån af personale til andre afdelinger

• Nye funktioner (runner, foodie, mixer, cleaner), inkl. 

inddragelse af sundhedsprofessionelle i ikke-kliniske 

funktioner

• Øget rekruttering til internt vikarkorps
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Hvorfor undersøgte vi personalets oplevelse 
af omorganisering?

Hospitalets kliniske

sygeplejespecialister fortalte om 

oplevelser relateret til:

•Utryghed

•Manglende introduktion, ukendte

vagtplaner og arbejdsopgaver

•Manglende inddragelse

•Angst for at tage smitte med hjem

•Usikkerhed omkring brugen af

værnemidler
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Foto: Sygeplejersken
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Hvordan sikrer vi at 

sygeplejerskerne siger 

ja til at blive udlånt eller 

få nye opgaver, hvis vi 

står i en lignende 

situation?
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Formål

•At undersøge, hvilke 

faktorer der havde 

indflydelse på, hvordan 

plejepersonalet oplevede 

omorganiseringen af 

sygeplejen under første 

bølge af COVID-19
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Hvordan gjorde vi? 

• Spørgeskema udsendt til alt 

plejepersonale via SurveyXact

(22.6-7.7.2020)

• Kvantitative data analyseret i

SPSS via deskriptiv statistik

• Supplerende kommentarer blev

tematiseret
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Hvad fandt vi ud af?

553 besvarelser 
(svarprocent 43 %)

Demografiske data:

• Gennemsnitsalder 44 år

• 63% uddannet i mere 
end 10 år

• 65 % basissygeplejerske

• 10 % so.su.-assistent 
eller sygehjælper
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Udlånt til andet afsnit eller anden afdeling
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Udlånt til andet afsnit eller anden afdeling

• Ingen sammenhæng mellem alder, køn eller erfaringsniveau og 

den overordnede oplevelse af at være udlånt

• Signifikant sammenhæng mellem personalets overordnede 

oplevelse af at være udlånt og motivation
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Andre opgaver eller funktioner
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Andre opgaver eller funktioner

• Ingen sammenhæng mellem alder, køn eller erfaringsniveau og den 

overordnede oplevelse af at varetage nye opgaver eller funktioner

• Signifikant sammenhæng mellem personalets overordnede oplevelse 

af at varetage nye opgaver/ funktioner og motivation
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Motivation

• Høj motivation:

• Frivillighed

• Trang til at hjælpe/gøre gavn

• Ønske om faglige udfordringer 

• Lav motivation:

• Dårlig organisering

• Ændrede vagtplaner

• Skiftende retningslinjer

• Uklare meldinger fra ledelsen

• Manglende indflydelse

• Ikke reelt behov for hjælp
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”Det var frivilligt om vi ville 

udlånes, og der var brug for 

hjælp, så jeg meldte mig 

frivilligt”

”Det var yderst 

demotiverende med 

pålagte nattevagter på 

fremmede afsnit med 

ukendte kollegaer”

”Jeg ville gerne bidrage med 

min faglighed, så patienter 

og kollegaer fik den støtte 

og så god behandling som 

muligt i denne svære 

situation.”
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Tryghed

• Tryghed:

• Synlig ledelse

• Kompetente kollegaer

• Udlån sammen med 

kollegaer/kendskab til afdelingen

• Egne kompetencer matcher krav

• Utryghed:

• Manglende sparring med kollegaer

• Uvis ansættelsestid

• Manglende forventningsafstemning

• Skiftende retningslinjer

• Manglende kompetencer

14

”Jeg følte mig rimeligt utryg 

ved opgaverne.. Var usikker 

på om mine sygeplejefaglige 

kompetencer var tilstrækkelige 

ift. den svært dårlige patient”

”Min leder har været meget 

tydelig i sin ledelse og de 

nye behov for afdelingen. 

Det har givet tryghed og mod 

til at varetage nye funktioner”
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Introduktion

• Godt introduceret:

• Planlagt forløb

• Blive vist rundt

• Introduktion til opgaver og 

kollegaer

• Følges med erfaren kollega

• Manglende introduktion:

• Kaotisk stemning

• Oplevelse af at blive kastet ud i 

opgaverne
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”Afdelingen havde gjort nogle 

virkelig gode tiltag, som betød at 

opgaven var let at gå til..”

”Det var en ubehagelig 

oplevelse stort set ikke at få 

nogen introduktion”
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Frivillighed

• Grader af frivillighed:

• Ønske om at hjælpe

• Moralsk forpligtelse

• Implicit forventning

• Intet valg
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”Jeg følte mig som en 

brik, man kunne flytte 

rundt med..”

”Der var intet valg! Mit 

afsnit lukkede.”

”Det var på eget initiativ, men selvfølgelig lå 

der en forventning fra afdelingens side om at 

vi alle hjalp til..”Fagligt Forum afholdt 5. maj 2022
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Personlig indstilling

• Hvordan håndterer man at være 

på ukendt grund 

(fagligt/personligt)?

• Hvordan griber man situationen 

an, når man sandsynligvis skal 

flytte afdeling/afsnit midlertidigt?
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”Jeg fik støtte, men 

stenene blev lagt, mens 

vi gik. Jeg tænker ikke 

at nogen var i stand til 

at introducere mig”

”Jeg tænkte at det var bedre 

at byde ind med det samme 

og få en ønsket opgave end 

senere måske at blive pålagt”
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Ekstra spørgsmål til respondenterne

• Hvad ville du ønske, at hospitalet har lært om omorganisering 

af sygeplejen under COVID-19 situationen, som vi kan bruge 

i fremtiden?
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Kommunikation og dialog

Behov for rettidig, ensrettet, 

tydelig kommunikation og 

information, samt åben og 

ærlig dialog. Personalet 

ønsker sig medinddraget og 

hørt.

Frivillighed, psyke og 

motivation 

”Nogle er mere villige til 

forandring end andre. 

Respekter dem, der ikke er 

trygge ved forandring”

Samarbejde og ledelse

Det store samarbejde 

fremhæves. Der 

efterlyses flere stærke 

ledere, der ”får tingene til 

at ske” samt anerkender 

og inddrager personalet. 
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Øvrige kommentarer tematiseret
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Øvrige kommentarer 
Værnemidler/hygiejne/vejledninger
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• Alle bør kende isolationsprocedurerne.

• Rengøringen bør opnormeres.

• Følg op på om personalet overholder hygiejnen. Det gælder alt personale 

inklusive servicemedarbejdere.

• ”Retningslinjerne fra SST og SSI blev lavet om og det skabte utryghed”. 

• ”Ensrettethed for alle afd. Hellere for skærpet hygiejne end lempet”.

• Vi bør fortsætte med at være åbne omkring diskussioner om hygiejne og 

fortsat fokus + KONTROL af vores brug af værnemidler”.

• Vi fik ikke samme beskeder. Anæstesien fik én ting at vide, kirurgerne en 

anden og operationsspl. en tredje. Det gav stor forvirring, både ift. 

værnemidler og modtagelse af patienter mht. podning”.

• Fortsat(altid) have fokus på hygiejne. Fokus på at beskytte og tilgodese 

personale
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Øvrige kommentarer 
Værnemidler/hygiejne/vejledninger
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• ”Pårørenderetningslinjerne har været med forsinkelse til stor frustration. -At 

stå med patienter som var dårlige og vi ikke måtte få pårørende ind. -Eller 

den modsatte vej, ved åbningen af samfundet, var der et efterslæb på 

besøgsretningslinjen”.

• ”Der skal være styr på værnemidlerne. Undervisning i brug af værnemidler 

skal stemme overens med de faktiske værnemidler til rådighed. Tillad 

forsigtighed, og dermed, måske, for hyppig brug af værnemidler, fremfor at 

spare på dem”.

• ”Tænker at vi mangler et regionalt depot for relevante værnemidler”.

• At passe isolerede patienter kræver høj normering.

• Ønsker en klar retningslinje for gravide, der følger Sundhedsstyrelsen, og 

hvor retningslinjen ikke er gradbøjet til hospitalets fordel.

• MEGET bedre forhold for test af personale.

• ”Det er meget krævende at være i fuldt isolationsudstyr -specielt maskerne...”
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Hvad kan vi bruge resultaterne til?

•Lære af “den gode oplevelse”

•Store krav til ledelse og 

organisering

•Anbefalinger for omorganisering til

“Drejebog for udlån af

plejepersonale på Bispebjerg og 

Frederiksberg Hospital” 

•Forberede os i fredstid 22
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Læring efter 1. bølge – hvad har BFH gjort? 

• Opmærksomhed på manglende kompetencer inden for infektionshygiejne –

gælder alle

• In-situ workshops (ilt/lejring, a-punktur, PVK, delir, trachealsugning)

• Kittelskole

• Deltagelse i regionalt Covid- Taskforce

• Ansættelse af ekstra hygiejnesygeplejerske

• Øget tilgang af hygiejnekoodinatorer

• Kapacitets teamsmøder mhp nyt om retningslinjer og tolkning

• Oprettelse af nye funktioner – cleaner, fooder, runner, mixer

• Forskning 

• Teams-møder 

• Videokonsultationer
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Tak for jeres tid

Kontakt:

Iben.Tousgaard.01@regionh.dk

Marie.Albrectsen.paine.01@regionh.dk

Læs mere her:

God introduktion og synlig ledelse, tak | 

Sygeplejersken, DSR | Fag & Forskning 

2021, nr. 1
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