5. Maj 2022 Afdelingsleder Mette Manster Westergaard

Center for Sundhed og Rehabilitering Kebenhavns
Kommunes Sundheds- og Omsorgsforvaltning

Evaluering af Sundheds og Omsorgsforvaltningens
COVID-19 beredskab
- er vi parate til naeste epidemi?

Bispebjerg
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Kgbenhavns Kommune

Agenda

* Introduktion

* Hvor stod vi, da pandemien begyndte

* Hvad leerte vi pa den hurtige og korte bane

* Hvad har vi leert pa den lange bane - 4 hjgrnesten
* Parathed til neeste eller anden epidemi

* Spgrgsmal



Kgbenhavns Kommune

Introduktion til KK

Sundheds- og omsorgsforvaltningen

o Ansatte: Ca. 10.000
o Budget: 6,4 mia. kroner
o 10 % af al eeldrepleje i Danmark

VBH hjemmepleje/sygepleje

Plejehjem

BIN hjemmepleje/sygepleje
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Brenshaj

o Ca. 3400 borgere pa 44 plejehjem i Kebenhavn Vanlpse

o sterrelserne varierer fra 32 til 193 plejeboliger

Hjemmepleje/Sygepleje

o 5 hjemmeplejeenheder

Aktivitetscentre
Bydaekkende sundhedstilbud
Genoptraeningscentre
Rehabilitering og akutpleje

VKV hjemmepleje/sygepleje

Bispebjerg

Dsterbro

Merrebro

Indre By

Christianshavn

Vesterbro
Amager
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AMA hjemmepleje/sygepleje

Valby



Kgbenhavns Kommune

Hvor stod vi, da pandemien begyndte

Sveer veernemiddel-
situation

Opbygning af
Covid-afsnit
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Plejehjem/Hjemmepleje/Sygepleje/Bydaekkende tilbud
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Akutberedskab i CSF
Hygiejneteam
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Stejl leeringskurve

Skiftende

__retningslinjer




Kgbenhavns Kommune

Hvad laerte vi pa den hurtige og korte bane

Fokusomrader i indsatsen mod COVID-19:
Organisatorisk:

Etablering af kriseorganisation

Alle mand pé daek / fleksibilitet

Overseaettelse af retningsgivende dokumenter
Lederinfo - daglig kort covid-nyt

Dokumentation og data

Teet samarbejde med STPS/SST/SSI/Regionen
Tilgeengelighed /On-site leeringsbes@g pad enhederne

No o s wN

Faglige kompetencer pa enhederne:
1. Forebyggelse og smitteafbrydelse

2. Udbrudshandtering og smltteopsporlng
3. Hygiejne, covid-19 og test

0
Sundheds-
myndighederne

sender nye
retningslinjer

0o o®
TN
SUF Center
for Sundhed

gennemlaser og
oversatter til
konkrete veerktejer.
Tilpasser og udvikler
ud fra feedback

Hygiejneorganisationen
besager enheder for at
observere, vejlede og lytte

Instrukser
Ledere

Action card I

Flow chart g E Kvalitets- og
) ) . uddannelses-
Vejledninger til sygeplejersker

varnemidler

Film SUF Intra

Lederinfo
E-leering Ugepakker Frontmedarbejdere
Dialeg op og ned i organisationg|
Telefonhotline Meder
Undervisning
Radgivning og Le.derkommunikat.ion
vejledning Sidemandsoplaring
Ogdsavidere ...

Feedback

Figur 1: Informationsflow ifm. COVID-19




Kgbenhavns Kommune

Hvad har vi leert pa den lange bane
- & hjornesten
Sl

« Hygiejneaudit og — "~ /N " | * Ngglepersonskursusi
forbedringsarbjede ° Kompetence- infektipnshyg[ejne

« Hygiejnegennemgange Data - * Adaptiv e-leeringsmoduler

* Monitorering af indikatorer udvikling * National hygiejneuge - uge 38
hygiejneomradet I

— |

« Stotte til lokal
kapacitetsopbygning og

Leerings-og > Hygiejneleeringspakker

" Leder og drifts- Implementerings | © Hygiejnenetveerk og

forankring understgttelse stotte spargetime
« COVID-19 information pé  Lommekort
intranet

* Hygiejnetelefonen og -
postkassen



Kgbenhavns Kommune Hygiejneleeringspakke 1, 2022

Parathed til naeste eller anden epidemi

Plejehjemmet/enheden
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Lokal kvalitetsorganisation
Nagleperson for hygiejne + andre
ngglepersoner

Omradeforvaltning Hygiejneteam







